REISEBEDINGUNGEN

der Firma GWK, Gesellschaft zur wirtschaftlichen Betétigung des K ol pingwerkes mbH, Gerlever Weg 1,
48653 Coesfeld

Sehr geehrte Teilnehmerinnen,
sehr geehrte Teilnehmer,

Bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reisebedingungen. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt
des zwischen Thnen und unsim Falle unserer Buchungsbestéti gung zustande kommenden Reisevertrages. Sie
ergénzen insoweit die VVorschriften der 88 651aff. BGB (Vorschriften Uber den Reisevertrag) und fillen diese
Vorschriften aus. Mit der Abkurzung "GWK" in den Reisebedingungen ist unsere Firma bezeichnet, dieim Falle
Ihrer Buchung als Reiseveranstalter Ihr Vertragspartner wird.

1.

Anmeldung, Bestatigung
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Mit der Reiseanmel dung bietet der Teilnehmer der GWK den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Prospektausschreibung und dieser Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung
kann nur schriftlich mit dem vorgedruckten Anmeldeformular der GWK erfolgen. Telefonische
Reservierungen und Voranfragen sind stets unverbindlich.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir allein der Anmeldung mit aufgeflihrten Personen,
fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fir seine eigenen V erpflichtungen einsteht, sofern
er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung
Ubernommen hat.

Der Reisevertrag kommt ausschliefdlich durch die schriftliche Buchungsbestatigung der GWK zustande.

Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Vertrags-
angebot der GWK vor, an das sie fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Teilnehmer die Annahme dieses neuen
Angebotes erklart. Dies kann durch ausdriickliche Erklarung, durch Leistung einer Anzahlung, durch
L eistung des (Rest-)Reisepreises oder durch Reiseantritt erfolgen.

Bezahlung
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2.3
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Mit Vertragsschluss (Zugang der schriftlichen Buchungsbestétigung durch die GWK beim Teilnehmer)
ist innerhalb von zwei Wochen eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie
betragt 10 % des Reisepreises, hochstens jedoch 250,-- EUR pro Person.

Sollte die Anzahlung bei der GWK nicht innerhalb dieser Frist eingehen, ist die GWK berechtigt, wie
folgt zu verfahren;

a) Die GWK wird die Anzahlung unter Fristsetzung anmahnen. Die Nichtzahlung des Anzahlungs-
betrages bewirkt keine Aufhebung des Vertrages. Der Reisevertrag bleibt auch bel Nichtzahlung der
Anzahlung guiltig.

b) Die GWK ist jedochin diesem Fall berechtigt, nach Fristablauf die Buchung zu stornieren, das heil3t,
vom Reisevertrag zuriickzutreten. Siewird in diesem Fall dem Teilnehmer die Kiindigungserklérung
unverzuglich nach Fristablauf Gbermitteln.

Die Restzahlung darf nur gegen Aushandigung eines Sicherungsscheines erfolgen, der der V orschrift
des 8§ 651 k Abs. 3 BGB entspricht. Sieist, soweit im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist,
nach Aushandigung des Sicherungsscheines, jedoch nicht friiher alsdrei Wochen vor Reisebeginn,
zahlungsféllig.

Die Reiseunterlagen erhélt der Teilnehmer nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises Gibermittelt.
Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf Inanspruch-
nahme der Reiseleistungen.

Hinsichtlich der Zahlung kann der Teilnehmer wiahlen zwischen Uberweisung oder L astschrifteinzug.
Dieswird vom Teilnehmer auf dem Anmeldeforumular vermerkt. Im Falle des Lastschrifteinzuges erfolgt
dieser erst nach Ubermittlung des Sicherungsscheines und nicht frilher als zu dem in 2.2 angegebenen
Zeitpunkt.



3.

Leistungen
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Die Leistungsverpflichtung der GWK ergibt sich ausschlief3lich aus dem Inhalt der
Buchungsbestétigung in Verbindung mit dem fur den Zeitpunkt der Reise guiltigen Prospekt bzw. der
erstellten Reiseausschreibung unter Mal3gabe sémtlicher, im Prospekt oder der Reiseausschreibung
enthaltenen Hinweise und Erléuterungen.

Orts-, Haus- und Hotel prospekte, die nicht von der GWK vertrieben werden, sowie Erkl&rungen,
Auskiinfte und Zusicherungen Dritter, insbesondere der Leistungstréger (z. B. Hotelsusw.) sind fir die
GWK nicht verbindlich, ausgenommen fur den Fall, dass eine entsprechende Erkl&rung oder Auskunft
auf entsprechende Anfrage ausdriicklich bestétigt wurde.

Andernde oder ergénzende Vereinbarungen zu den im Reiseprospekt beschriebenen Leistungen sowie
zu den Reisebedingungen bedurfen einer ausdriicklichen Vereinbarung. Sie sollte aus Beweis-griinden
schriftlich getroffen werden.

Die Mitnahme von Haustieren ist grundsétzlich nicht erlaubt.

Leistungs- und Preisinderungen
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Anderungen und Abweichungen einzel ner Reisel eistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der GWK nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Freizeit nicht beeintréchtigen. Eventuelle
Gewaéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Die GWK verpflichtet sich, den Teilnehmer Uber L ei stungsdnderungen und L eistungs-
abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen, soweit dies moglich ist.

Preisénderungen der ausgeschriebenen und bestétigten Preise sind nach Abschluss des Reisevertrages
nach Maf3gabe folgender Bestimmungen zul&ssig:

a) Die GWK kann eine Preisanderung nur verlangen bei einer Erhéhung der Befdrderungskosten, der
Abgaben fr bestimmte L eistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren oder bei einer
Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse.

b) Die Anderung kann nur in dem Umfang verlangt werden, wie sich diese Erhdhung pro Person
oder pro Sitzplatz auswirkt und sofern zwischen dem V ertragsschluss (Zugang der Buchungs-
bestétigung) und dem vereinbarten Reisebeginn mehr alsvier Monate liegen.

c) Die GWK hat den Teilnehmer unverziiglich nach Kenntnis der die Anderung begriindenden
Umstande hiervon zu unterrichten. Preisdnderungen konnen nach dem 20. Tag vor Reiseantritt
nicht mehr verlangt werden.

d) Falls eine nach den vorstehenden Bestimmungen zul &ssige Preiserhéhung 5 % Ubersteigt, ist der
Teilnehmer berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die GWK in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreisfir den Teilnehmer aus seinem Angebot anzubieten. Der Teilnehmer hat diese Rechte
unverzuglich nach der Erklarung der GWK Uber die Preiserh6hung gegentiber der GWK geltend
Zu machen.

5. Ricktritt durch den Teilnehmer
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Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Maf3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserkldrung bei der GWK. Dem Teilnehmer wird im eigenen I nteresse und aus
Beweissicherungsgriinden dringend empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erkl&ren.

Im Falle des Ruicktritts steht der GWK die nachfolgende pauschal e Entschédigung zu, bei deren
Berechnung die gewohnlich ersparten Aufwendungen und die gewohnlich mdgliche anderweitige
Verwendung der Reiseleistung berticksichtigt ist.

Im Regelfall berechnet die GWK folgende, auf den Reisepreis bezogene Pauschal en pro Person:

bis 29. Tag vor Reisebeginn 10 %
vom 28. bis15. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab dem 14. Tag vor Reisebeginn 70%.



5.3 Werden auf Wunsch des Teilnehmers nach der Buchung der Reise fur einen Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reisezieles, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder Beforderungsart vorgenommen
(Umbuchung), wird biszum 42. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von 25,-- EUR pro
Teilnehmer erhoben. Umbuchungswiinsche des Teilnehmers, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen,
konnen, sofern ihre Durchfihrung tberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu
Bedingungen gemal3 Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringflgige Kosten verursachen.

54 Biszum Reisebeginn kann der Teilnehmer sich bei der Durchfuihrung der Reise durch einen Dritten
ersetzen lassen. Hierdurch entstehende tatséchliche M ehrkosten kann die GWK in Hohe von
mindestens 15,-- EUR vom Teilnehmer verlangen. Die GWK kann dem Wechsel in der Person des
Teilnehmers widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder
gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegen stehen.

Nicht in Anspruch genommene L eistungen

6.1 Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von der GWK zu vertretenden Grunden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch
des Teilnehmers auf anteilige Riickerstattung. Die GWK bemtiht sich jedoch insoweit um Ruck-
erstattung ersparter Aufwendungen von den L eistungstrégern und bezahlt diese an den Teilnehmer
zuriick, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstrégern tatséchlich an die GWK zurtick
erstattet worden sind.

Rucktritt und Kndigung durch die GWK

Die GWK kann nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der Teilnehmer die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung der GWK nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Maf3e
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Kindigung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. Die Trager der
Ferienstétten und deren Beauftragte und Mitarbeiter, insbesondere die Hausl eitungen, sind berechtigt,
Abmahnungen und K iindigungen namens der GWK auszusprechen. Kindigt die GWK, so behélt sie den
Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fur die Ruickbefdrderung trégt der Teilnehmer selbst.
Die GWK muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie digjenigen V orteile anrechnen
lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen L eistung erlangt
einschliefdlich der ihr von dem Leistungstréger eventuell gutgebrachten Betrage.

Obliegenheiten des Teilnehmers, Kindigung dur ch den Teilnehmer

8.1 Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei Reisemangeln oder sonstigen Stérungen der Reise im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Beeintrachtigungen oder Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

82 Der Teilnehmer ist insbesondere zur Beachtung der ihm in der Reiseausschreibung und/oder den
Ubermittelten Reiseunterlagen enthaltenen Hinweise verpflichtet.

8.3 Der Teilnehmer ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich den von der GWK
bzw. den von ihr eingesetzten ortlichen Verantwortlichen zur Kenntnis zu geben.

8.4 Kommt der Teilnehmer den vorbezeichneten Mitwir kungspflichten nicht nach, entfallen Anspriche
des Teilnehmersnur dann nicht, wenn die Riige unver schuldet unterblieb.

85 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die GWK bzw. ihre
Beauftragten innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Teilnehmer im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiundigen. Dasselbe gilt, wenn dem Teilnehmer die Reise
infol ge eines Mangels aus wichtigem, der GWK erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bdarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist
oder von der GWK oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes I nteresse des Teilnehmers gerechtfertigt ist.

8.6 Anspriiche wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der Reise hat der Teilnehmer innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber der GWK unter der in der
Uber schrift angegebenen Anschrift geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Teilnehmer
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.



9.

10.

Haftung
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9.2

9.3

Die Haftung der GWK gegeniber dem Teilnehmer flr Schéaden, die nicht K érperschéaden sind, auf
Schadensersatz wegen vertraglicher oder vorvertraglicher Anspriiche aus dem Reisevertrag ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Teilnehmers weder vorsétzlich noch grob
fahrléssig durch die GWK herbeigefiihrt worden ist. Diese Beschrénkung der Haftung auf den dreifachen
Reisepreis gilt auch, soweit die GWK fur einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines L eistungstragers verantwortlich ist.

Die GWK haftet nicht fir L eistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, dieals
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Ausfliige usw.) und diein der Allgemeinen oder konkreten L eistungsbeschreibung ausdrticklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

Kommt der GWK die Stellung einesvertraglichen L uftfrachtfihrers zu, so regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzesin Verbindung mit dem I nternationalen Flugabkommen von
Warschau, den Haag, Guadalgjara. Das Warschauer Abkommen beschrankt in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrersfur Tod oder Korperverletzung sowie fur Verluste oder Beschadigungen von Gepéck.

Verjahrung, Datenschutz, Abtretungsver bot, Sonstiges

10.1 Anspriiche des Teilnehmers gegentiber der GWK wegen nicht vertragsgemal3er Erbringung der Reise

—jedoch mit Ausnahme von Anspriichen des Rei seteilnehmers gegen den Reiseveranstalter aus
unerlaubter Handlung— verjdhren nach 6 Monaten ab dem vertraglich vorgesehenen Riickrei sedatum.
Diesgilt insbesondere auch fur Anspriiche aus der Verletzung von vorvertraglichen Pflichten und von
Nebenpflichten aus dem Reisevertrag.

10.2 Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der

Teilnehmer solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem
die GWK die Anspriche schriftlich zurlickweist.

10.3 Diefir die Verwaltung der Reisen bendtigten Teilnehmerdaten werden mittels EDV erfasst und

gespeichert.

10.4 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem

Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen deren
gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

10.5 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so behalten die

Ubrigen Bedingungen gleichwohl Gultigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages al's solchem bleibt
unberthrt.

Coesfeld, den 12. Juni 2002

Verantwortlicher Reiseveranstalter im Sinne der 88 561a ff. BGB ist die Firma GWK,

Gesellschaft zur wirtschaftlichen Betétigung des Kol pingwerkes mbH,

Gerlever Weg 1, 48653 Coesfeld, Telefon: 02541/803-01, Durchwahl: 803-420,

Fax: 02541/803-414, e-mail: info@kolping-reisedienst.de , Internet: www.kolping-reisedienst.de




